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Politica de privacidad. Consentimiento al tratamiento de datos

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS:

RESPONSABLE De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, le informamos que los datos personales aportados, seran
tratados por URQUIA & BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L.

FINALIDAD GESTION DE MEDIACION DE SEGUROS Y SINIESTROS: fines directamente
relacionados con nuestras funciones legitimas, asi como las del cesionario; el
envio de comunicaciones relacionadas directamente con la relacion mercantil con
nuestro cliente y con la prestacion de nuestros servicios; asi como para el envio
de comunicaciones comerciales.

LEGITIMACION Consentimiento que presta el interesado: .

a) Para el servicio de Mediacidon de Seguros a favor de URQUIA & BAS,
CORREDURIA DE SEGUROS, SL y cesidn de datos a compafias de
seguros y terceras empresas relacionadas para la prestacion del servicio.

b) Para el envio de comunicaciones comerciales sobre otros productos
aseguradores, promociones, ofertas y newsletter. Las comunicaciones a
través de Whatsapp u otras plataformas similares.

c) Para el tratamiento de datos generales y datos especialmente protegidos
(Datos de salud de el/los asegurado/s, datos de familiares y/o de
descendientes menores, entre otros) cuando asi sea necesario

d) Para la utilizacion de los datos personales de pdlizas anuladas para
contratacion de nuevos contratos y la cesion de los mimos a diferentes
entidades

Interés legitimo del Responsable y de terceros: Finalidades necesarias para
el ejercicio de las funciones definidas en el RD-Ley 3/2020 LDS de 4 de febrero
de Distribucion de seguros y reaseguros privados

e  Cumplimiento de una obligacién legal: RD 3/2020, RGPD UE 2016/679 y
LOPD GDD 3/2018, Ley contrato de seguro

. Ejecucion de un contrato Servicios como mediador de seguros

DESTINATARIOS Estdn previstas las cesiones de datos a compafiias de seguros y empresas

relacionadas con el Responsable, necesarias para la prestacion del servicio.
DGSFP y Administracidn publica con competencia en la materia

EJERCICIO DE
DERECHOS

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponerse, limitar los datos, asi como
otros derechos, indicados en la informacién adicional, que puede ejercer enviando
correo electrénico a rgpd@urquiabas.com o a través de nuestra web:
https://urquiabas.com/sobre-nosotros/politica-de-privacidad/

PROCEDENCIA E

El propio interesado o Representante legal.

LOS DATOS
INFORMACION Puede consultar informacion adicional y detallada sobre la proteccion de sus datos|
ADICIONAL en nuestra web https://urquiabas.com/sobre-nosotros/politica-de-privacidad/

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

URQUIA & BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L., GENERAL BRITO, 2, 42 PLANTA. 25007
LLEIDA - B25028366, Teléfono: 973727072

Correo electronico: rgpd@urquiabas.com

Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
Consulting & Strategy GFM, SL (GFM Servicios).

dpo@gfmservicios.com

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?
En URQUIA & BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L. tratamos la informaciéon que nos
facilitan las personas interesadas con el fin de la GESTION DE MEDIACION DE SEGUROS Y
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SINIESTROS: fines directamente relacionados con nuestras funciones legitimas: analisis de
necesidades aseguradoras, elaboracidon de presupuestos de seguro, emisidon de polizas,
revision de los riesgos asegurados, emision de suplementos, atencion al asegurado en la
asistencia de siniestros, elaboracién de las declaraciones de siniestro, gestion administrativa y
contable incluida la gestion de cobro de recibos, cualquier gestion de intermediacion con las
compaiiias, asi como las del cesionario. El envio de comunicaciones relacionadas directamente
con la relacidon mercantil con nuestro cliente y con la prestacion de nuestros servicios; asi como
para el envio de comunicaciones comerciales.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos? Para algunas finalidades los datos se
conservaran mientras el interesado no ejerza el derecho de supresion de los mimos y lo
necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales y la prescripcion de
responsabilidades.

Resuelto el contrato de seguro el corredor o Correduria de seguros deberd proceder a la
cancelacion de los datos, a menos que el interesado le hubiera autorizado el tratamiento de
los mismos para otras finalidades y, en particular, para la celebracion de un nuevo contrato.

En todo caso, con la aceptacidon de este documento, da su consentimiento para la utilizacion
de los datos personales de podlizas anuladas para contratacion de nuevos contratos y la cesidon
de los mimos a diferentes entidades, el cual podra revocar en cualquier momento.

éCudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

En URQUIA & BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L., tratamos la informacion que nos
facilitan las personas interesadas con el fin de: Reglamento General Proteccion de Datos:

RGPD: 6.1.a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos: cesion de los datos a empresas necesarias para la
prestacion del servicio solicitado, cesion datos a aplicaciones de terceros para servicios
externos, envio de promociones comerciales

RGPD: 6.1.b) Tratamiento necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de éste de medidas precontractuales.

RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento.

RGPD: 6.1.f) Tratamiento necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el Responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que dichos intereses no
prevalezcan los intereses o derechos fundamentales del interesado.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios: Compaiiias de Seguros y empresas
relacionadas necesarias para la prestacion del servicio, con la finalidad de GESTION DE
MEDIACION DE SEGUROS Y SINIESTROS (peritos, abogados, procuradores, reparadores,
departamento de atencidn al cliente, Defensor del cliente, etc. Direccion General de Seguros
y Administracién publica con competencia en la materia

éTransferencias de datos a terceros paises?
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

éCudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en URQUIA & BAS,
CORREDURIA DE SEGUROS S.L. estamos tratando datos personales que les conciernan, o
no. Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
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solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, URQUIA
& BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L. dejarad de tratar los datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: Enviando correo electrdnico
a rgpd@urquiabas.com

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccidon de Datos competente a través de su sitio web: www.agpd.es.

Previamente, podra presentar reclamacion ante el Delegado de Proteccion de Datos, en la
direccién electronica dpo@gfmservicios.com, quien resolvera la reclamaciéon en el plazo
maximo de un mes.

éComo hemos obtenido sus datos?
Los datos personales que tratamos en
URQUIA & BAS, CORREDURIA DE SEGUROS S.L. proceden del propio interesado.

Las categorias de datos que se tratan son:
e Datos identificativos
Direcciones postales y electronicas
Informacion comercial
Datos econdmicos
Datos de caracteristicas personales, académicos y profesionales.

Se tratan las siguientes categorias de datos especiales: Datos relativos a la salud, en los
casos de polizas de asistencia sanitaria, decesos, vida, accidentes y subsidio.

[] Leido y enterado. Acepto su politica de privacidad y consiento el tratamiento de mis datos
en las condiciones expresadas en este documento
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Informacion previa a la contratacion
Informacion que presenta URQUIA &
BAS, Correduria de Seguros, S.L. con
caracter previo a la celebracion de un
contrato de seguros, de conformidad
con el articulo 173.1 del RDL 3/2020,
de 4 de febrero, de Medidas urgentes
por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espaiiol
diversas directivas de la Unidn
Europea en el ambito de seguros
privados y de planes y fondos de
pensiones.

URQUIA & BAS, Correduria de Seguros,
S.L., estd domiciliada en Lleida, calle
General Brito, 2, 42 planta, colegiada a
través del Col-legi de Mediadors de Lleida
con el n% 51285, inscrita en el Registro
Mercantil de Lleida en Tomo 206, Folio
117, Hoja L-3852 y el Registro
Administrativo Especial de Mediadores de
Seguros de la D.G.S.F.P con el n° J-165.
A efectos de su comprobacion se pueden
realizar las oportunas consultas en este
organismo sito en P° de la Castellana, 44,
28046 de Madrid, teléfono 913390000,
fax 913397053 o en la pagina web:
www.dgsfp.mineco.es

Tenemos concertado Seguro de
Responsabilidad Civil 'y capacidad
financiera, segun la legislacion vigente.

La Correduria no posee una participacion
directa o indirecta superior al 10% en el
capital social o en los derechos de voto de
ninguna entidad aseguradora. Asi mismo,
ninguna entidad aseguradora ni empresa
matriz de ninguna entidad aseguradora
posee una participacion directa o indirecta
superior al 10% de los derechos de voto
o del capital de esta Correduria. Estamos
sujetos a la Autoridad de la Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones y cumplimos las normas y los
principios establecidos por la misma para
las actividades generales de prestacion de
servicios en materia de seguros.

Somos, asimismo, miembros de
ADECOSE (Asociacion de Corredores de
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Seguros) y de la red de distribucién de
WILLIS NETWORK.

Somos una correduria independiente, y
una consultoria de gestion del riesgo que
ofrece servicios de transaccién y/o de
asesoria en materia de seguros. Nuestros
servicios de asesoria abarcan todos los
productos generales de seguro y no

tenemos dependencia de
Compafia de seguros.

ninguna

Le facilitamos asesoramiento de acuerdo
con la obligacién establecida en los
articulos 155, 173.1.1° y 175.2 del RDL
3/2020 de llevar a cabo un analisis
objetivo e independiente de los contratos
de seguro, sobre la base de un numero
suficiente de contratos de seguro
ofrecidos por el mercado en los riesgos
objeto de cobertura, de manera que
puedo formular una recomendacion,
atendiendo a criterios profesionales,
respecto del contrato de seguro mas
adecuado a sus necesidades.

En ausencia de cualquier otro acuerdo,
este documento establece los términos de
nuestra relacidon comercial con usted a fin
de prestarle los servicios de
intermediacion de seguros que se
establecen en el mismo.

Utilizacion de la Informacion

Todas las actividades realizadas por
nosotros conforme al presente
documento, son para su uso exclusivo y
toda la informacidon, recomendaciones,
propuestas, informes y cualesquiera otros
datos que le podamos facilitar con
relacibn a nuestros servicios estan
destinados a su uso exclusivo. Usted se
compromete a no permitir el acceso a
esta informacion a ninguna tercera
persona sin expresa autorizacion nuestra
por escrito. Nos reservamos el derecho de
tomar las medidas oportunas a fin de
proteger la propiedad de nuestra
informacién.

Confidencialidad
Cualquier informacion que usted nos
facilite con relacion a su actividad sera
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considerada informacién confidencial. No
obstante, al actuar en su nombre, y en
aquellas ocasiones en las que dicha
informacidon se considere fundamental a
efectos de los riesgos a cubrir, nos
veremos obligados a presentar a los
aseguradores 0 a otras partes cierta
informacidon que usted puede considerar
confidencial. Cualquier informacién
delicada sera tratada adecuadamente y la
informacién especificamente referida a su
actividad no sera identificada sin su
consentimiento.

Quejas

De conformidad con los articulos 166,
167, 168 y 173, 1.C del RDL 3/2020 de 4
de febrero y el Reglamento del Servicio de
Atencidn al Cliente de esta Correduria, los
clientes de la misma y cualquier otra
persona interesada, podran formular sus
quejas o reclamaciones relativas a los
servicios prestados y derivadas de las
obligaciones que surgen de los contratos
de seguro en los que haya intervenido la
Correduria, ante José M2 Simoén Solano,
plaza Sant Joan, num. 6, 32 planta, 25007
Lleida y teléfono 973230075, fax
973237008 vy direccion de correo
electrénico: jmss@advocats-simon.com.

En caso de no quedar satisfecho con la
respuesta a su queja, ustedes tienen
derecho a remitirla a la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones,
(Paseo de Ila Castellana, 40, 28046
Madrid)

Nuestros Servicios

Negociacion y Colocacion.

Trataremos con wusted o con sus
representantes sus necesidades de
seguro, incluyendo el alcance de la
cobertura, los limites a contratar y el
coste. Tras la recepcion de sus
instrucciones, preferentemente por
escrito, procederemos a cumplir sus
requerimientos de seguro.

Haremos todo aquello que esté en
nuestras manos para poner en marcha su
programa de seguros sujeto a los
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aseguradores disponibles, antes de la
fecha de efecto, o renovaciéon, o
ampliacion de cobertura (lo que
corresponda en su caso).

Le proporcionaremos informacion sobre la
cobertura de seguro que nosotros le
recomendemos contratar y que hemos
analizado teniendo en consideracion
conceptos como idoneidad del contrato,
restricciones, exclusiones, precio y otros
aspectos relativos al asegurador, a fin de
facilitar su decisién de aceptarla o no,
contestando a todas sus preguntas.

Solvencia del Mercado

Estamos atentos a cualquier informacién
sobre la solvencia financiera de los
aseguradores y mercados que
recomendamos. No obstante, en ningun
caso actuamos como aseguradores, asi
como tampoco garantizamos o de
ninguna otra manera respondemos de la
solvencia de ningun asegurador o
mercado utilizado. Por ello, la decisidon
ultima sobre la conveniencia de utilizar un
determinado asegurador (o mercado) le
corresponde a usted.

Gestion de Polizas y Siniestros

Salvo acuerdo en contrario, le enviaremos
la documentacién  confirmando la
cobertura colocada en su nombre, que
incluird detalles sobre los aseguradores,
junto con una nota de cargo o recibo de
prima, si procede, con todas Ilas
cantidades a pagar desglosadas.

Le remitiremos todos los documentos de
la poliza, y en su caso, cualquier
modificacion o suplemento de la misma
tan pronto como sea posible.

Salvo acuerdo o practica habitual del
mercado en contrario, prestaremos los
servicios de tramitacion de siniestros
durante el periodo de vigencia de las
polizas que nosotros hayamos colocado.
Dicho servicio de tramitacién de siniestros
incluye, previa recepcion de la
informacion necesaria, la notificacion del
siniestro y de las circunstancias del
mismo a los aseguradores; su
representacion en la tramitacion y
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resolucién del siniestro y el cobro y/o
liguidacion del siniestro conforme a los
usos del mercado y los términos vy
condiciones de la pdliza. Le
recomendamos que no tramiten los
siniestros directamente ¢ o n las
aseguradoras. No obstante, si deciden
hacerlo, le proporcionaremos el
asesoramiento y asistencia que requiera.

Nuestros servicios de tramitacion de
siniestros cesaran en el momento en el
que confirmemos que usted ha
encomendado a otra entidad que asuma
la gestidn de los siniestros de su seguro.

En el caso de que seamos nosotros

quienes recibamos el pago de la
indemnizacion del siniestro, le
remitiremos dicho importe

inmediatamente después de su recepcion,
si bien, damos prioridad a que usted
reciba el cobro directamente desde la
compaiia en la cuenta que nos tenga
indicada.

Blanqueo de capitales

A efectos de cumplir con la normativa
referida al blanqueo de dinero, en
ocasiones deberemos solicitar a los
clientes que confirmen (o vuelvan a
confirmar) su identidad. Es posible que
necesitemos hacerlo en el momento en
que pasen a ser clientes nuestros o si ya
llevan un tiempo siéndolo o, por ejemplo,
al revisar los detalles relativos a los
formularios de propuesta o a la
transferencia de los pagos de siniestros.
Esta informacién podra ser compartida,
cuando asi se estime necesario, con los
organismos reguladores o legales. Les
informamos de que no estamos
autorizados a mostrarles ningin informe
que podamos elaborar basado en nuestro
conocimiento o0 sospecha de actividades
de blanqueo de capitales, asi como
tampoco podemos desvelarles la propia
existencia del mismo.

Disponemos de sistemas que nos
protegen y protegen a nuestros clientes
frente al fraude u otros delitos, y ademas
podemos utilizar los servicios de terceros
a efectos de verificacion e identificacion
de clientes. La informacién de los clientes
podra utilizarse para prevenir el crimen y
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perseguir a los responsables. Asimismo,
podremos cotejar sus datos con los de las
bases de datos de delitos financieros. En
caso de que se facilite informacién falsa o
inexacta nos veremos obligados a
trasladar dichos datos a las agencias
reguladoras que podran hacer uso de esta
informacion.

Comunicaciones electrénicas
Preferentemente utilizaremos el correo
electréonico como medio de comunicacion,
adjuntando, cuando se necesite,
informacién electrénica adicional. Ambas
partes somos conscientes de los riesgos
inherentes al mismo (incluyendo riesgos
de intercepcion, o de acceso no
autorizado a dichas comunicaciones,
riesgos de manipulacion de las mismas, vy
riesgos de virus o de otros dispositivos
dafiinos). Al margen de los sistemas
antivirus que tanto usted como nosotros
podamos instalar, usted se encargara de
comprobar los posibles virus de todas las
comunicaciones electréonicas que les
enviemos. Asimismo, usted se encargara
de verificar que los mensajes han sido
recibidos en su totalidad.

Sus compromisos

Cuestionarios de Propuesta

Es posible que para determinadas clases
de seguro usted deba completar un
formulario, cuestionario o documento
similar de propuesta de seguro. Aunque
nosotros le asesoremos en esta tarea, no

podremos cumplimentar dicho
documento en su nombre.

Aportacion de informacion

Para que la pdliza ofertada pueda

satisfacer  sus requerimientos de
cobertura, sera su responsabilidad
facilitarnos la Informacion que podamos
solicitarle con el fin de proporcionarle la
cobertura requerida. No sSomos
responsables de las consecuencias que
puedan derivarse de un retraso o
incumplimiento por su parte en este
punto.

Asimismo, debera facilitarnos toda la

informacion pertinente, en relacion con
los requerimientos de cobertura, que
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puedan influir en la aceptacién del riesgo
por parte de los aseguradores, en los
términos aplicables y/o en el coste de la
cobertura. Legalmente, no corresponde a
los aseguradores llevar a cabo
averiguaciones sobre, ni comprobar, la
fiabilidad de la informacion facilitada. La
ocultacién de informacién y/o la falta de

exactitud podrian permitir a los
aseguradores cancelar la poliza o
rechazar un siniestro total o}

parcialmente. Este deber de aportacién
de informacion es igualmente aplicable
tanto a las podlizas nuevas de seguro como
a las de sucesivas renovaciones.

Por favor, consultenos en caso de duda
sobre lo que constituye informacion
pertinente, en caso de que exista
informacidon de este tipo sobre la que no
tengamos conocimiento.

Su Pdliza

Necesitamos que revise la cobertura de
seguro a fin de verificar que la misma
refleja en su totalidad la cobertura,
condiciones, limites y otros términos que
haya podido solicitar. Debe prestarse
especial atencion a los condicionados de
la podliza, ya que el incumplimiento de los
mismos puede invalidar su cobertura, asi
como a las condiciones de notificacion de
los siniestros.

En caso de duda o discrepancia, por favor
pongase a la mayor brevedad posible en
contacto con nosotros.

Siniestros

Es su responsabilidad notificar los
siniestros o aquellas circunstancias que
pudieran dar lugar a los mismos. Para
evitar que la cobertura de la pdliza resulte
perjudicada por una falta de
entendimiento, les recomendamos que se
familiarice con los términos de las
garantias y de los procedimientos
relacionados con los siniestros y su
notificacion. El incumplimiento de los
requisitos de notificacion establecidos en
la pdliza, en particular en lo que a plazos
se refiere, podria permitir a los
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aseguradores rechazar su siniestro. Al
declarar un siniestro, usted debera
notificar todas las circunstancias que
resulten pertinentes al mismo.

Pago de la Prima

El pago de la prima se efectuara a
vencimiento del seguro. El impago de la
prima supone para el asegurado |la
suspensién de efecto del contrato a los
treinta dias de dicho vencimiento, segun
estipula la L.C.S.

Cambios

Tan pronto como sea posible debera
informarnos de cualquier cambio que
pudiera afectar a los servicios a prestar
por nosotros o a la cobertura estipulada
en su pdliza de seguro.

Nuestra Remuneracion

Recibimos nuestra remuneracidon en
concepto de comisidon de los aseguradores
de acuerdo con la practica habitual del
mercado, salvo pacto distinto con
ustedes. Nuestra remuneracion media en
los Ultimos 5 afios es del 13,4% de la
prima neta, sin incluir gastos por los
servicios auxiliares que prestamos e
impuestos, que estaran incluidos vy
desglosados en el recibo que le haremos
llegar.

Finalizacion

Nuestros servicios finalizan con el
vencimiento de la pdliza no renovada,
salvo que Ila misma haya sido

reemplazada por otra con nuestra
intervencion o} existan siniestros
pendientes, en cuyo caso nuestros
servicios se extenderdn hasta la

finalizacion de los mismos.

Ambito legal

El presente Acuerdo que establece los
términos de nuestra relacién quedara
sujeto y serd interpretado conforme a la
Legislacion Espafola, y cualquier conflicto
derivado del mismo quedara sometido a
la exclusiva jurisdiccion de los tribunales
de Lleida.
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